В  первом квартале 2013 года в департамент поступило 83 обращения от граждан. 

На все поступившие обращения были даны ответы разъяснительного характера с соблюдением сроков, предусмотренных действующим законодательством.

- правильности начисления платы за коммунальные услуги, в основном по услуге теплоснабжения – 62 шт.

-  корректировки платы за отопление по окончанию отопительного периода 2011-2012 гг. (доначисление сумм по отоплению в домах, где установлены общедомовые приборы учета потребления тепловой энергии) – 4 шт.

-   правильности применения нормативов потребления коммунальных услуг – 3 шт. 

-   порядка начисления платы населению за коммунальные услуги на общедомовые нужды – 3 шт. 

-   по вопросам начисления за электрическую энергию – 4 шт.

-  тарифам на перевозки пассажиров – 1 шт.

-  вопросов газификации – 1 шт.

- прочие вопросы (регулирования тарифа на содержание и ремонт жилья) – 5 шт.

