Отчет по работе с обращениями граждан 

за 9 месяцев 2012 года

За 9 месяцев 2012 года в департамент государственного регулирования цен и тарифов Костромской области поступило 198 обращений граждан.

В обращениях граждан затрагивались следующие вопросы:

- по правильности начисления платы за коммунальные услуги, в основном по услуге теплоснабжения;

- по тарифам на коммунальные услуги: отопление, горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, водоотведение, утилизация ТБО;
- по корректировке платы за отопление по окончанию отопительного периода 2011-2012 гг. (доначисление сумм по отоплению в домах, где установлены общедомовые приборы учета потребления тепловой энергии);

- по предоставлению населению мер социальной поддержки в виде частичной оплаты стоимости коммунальных услуг;

- по правильности применения нормативов потребления коммунальных услуг;
- по порядку начисления платы населению за коммунальные услуги на общедомовые нужды.

На все поступившие обращения даны ответы разъяснительного характера, с соблюдением сроков, предусмотренных действующим законодательством.
